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Jak myslec systemowo, by tworzyc 1 utrzymac
przewage konkurencyjng

Mini-przewodnik po Trzeciej Drodze Innowacii

Robert Lis



.

L Ul WiniMin b oWl a1 e

W zmiennym i wysoce konkurencyjnym otoczeniu,
firmom oferujgcym uznane produkty lub ustugi
nadal grozi spadek sprzedazy. Sytuacja w ktorej
wzrost spowolnit lub ustabilizowat sie czesto
uruchamia myslenie o zmianie. | o innowacjach.

przetomowa innowacja - tworzenie
radykalnie nowych produktow dla nowych
segmentow rynku - jest trudnym
zadaniem. Wigze sie z wysokim ryzykiem :
i duzymi wydatkami. !

et

W rozmowach o odwrdceniu trendu pojawiajg sie
dwa podejscia: zaangazowac sie w stopniowe
ulepszanie w celu poprawy wynikow; lub podgzac
za wezwaniem Claya Christensena do ,radykalnej
innowacji” i poszukiwac rozwigzan ,,poza
schematami”.

Stopniowe ulepszanie istniejgcych produktéw moze
pomaoc w utrzymaniu obecnych klientow, ale jest
mato prawdopodobne, ze odkryje i przyciggnie
nowych klientéw, aby powstrzymac spadek - lub -
by zrodtem trwatego wzrostu. Z drugiej strony,

W swojej ksigzce , The power of
little ideas”, wyktadowca MIT
Sloan, David Robertson
pokazuje nam mniej znang -
,trzecig droge” do innowacji

| utrzymania wzrostu

w trudnych srodowiskach.
Podejscie Davida jest
wynikiem jego
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ilustracja: www.aldeamartinez.medium.com



dziesiecioletnich badan nad firmami takimi jak LEGO, Apple, Disney, CarMax, Gatorade, Guinness, GoPro i Victoria's Secret,
ktore z powodzeniem wykorzystaty innowacje do zdobycia udziatu w rynku.

David Robertson nazywa jg Trzecig Drogg Innowacji, w odroznieniu od dwoch powyzszych. Inna nazwa to innowacja metodg
Lego - poniewaz to za pomocg ekosystemu (matych) innowacji Lego wyszto z najwiekszego kryzysu w dziejach firmy.

W obliczu katastrofalnego spadku sprzedazy w latach 90-tych
(min. z powodu wprowadzenia na rynek pierwszych konsol do
gier), Lego poczgtkowo probowato przetomowych innowacji.
Inicjatywa , reinvent the future of play” obejmowata
wprowadzenie zupetnie nowych linii produktowych, dalekich od
,podstawowego klocka”, Byty to min. zabawki elektroniczne dla
niemowlqgt, uproszczona wersja serii Technic, figurki bohaterow
akcji. Wtedy Lego wprowadzito po raz pierwszy w swojej historii
produkty licencyjne - Star Wars i Harry Potter - ktore staty sie
hitem sprzedazowym, ale szybko okazafto sie, ze sprzedaz jest
silnie powigzana z cyklem promocyjnym kolejnych filmow. Trwaty
sukces nie nadszedt, dopoki Lego nie uswiadomito sobie roli
swojej ,,perty w koronie” (ang. crown jewel), jakq byty klocki,

I nie zaczeto wprowadzac innowacji wokoét klockow (,around
the box”) za pomocq ksigzek, filmow, gier i wydarzen, ktore
dopetniaty doswiadczenie z zabawy klockami. Ubrania

Dodatki

Zabawki

ilustracje: www.brickipedia.fandom.com
Www.lego.com



Innowacja przyrostowa,
tradycyjny rozwoj produktu

(incremental innovation)

To stopniowe ulepszanie istniejgcych
produktow, procesow i ustug. Jest
relatywnie tania i bezpieczna, ale
czesto nie wystarcza, by wyrdznic sie
na rynku i utrzymac statg przewage.

Przyktad: aktualizacje systemu
operacyjnego, nowa wersja modelu
telefonu czy samochodu.

OWwa,

dejscie

wysokiego ryzyka, ktore

burzy istniejgce modele biznesowe.
Czesto przywotywane sg firmy takie
jak Uber, Airbnb, Tesla czy Netflix
(najciekawszy przyktad, poniewaz
Netflix zanim stat sie platformg
streamingowg, byt wysytkowg
wypozyczalnig kaset wideo/ptyt DVD,
dlatego ta transformacja moze byc¢
uznana za spektakularng).

Problem? Innowacje radykalne bywajg

oderwane od potrzeb aktualnych
klientdw, sg obcigzone duzym
ryzykiem.

Innowacja
systemowa

,Koncentruje sie nie na produkcie, ale
na otaczajgcym go systemie wartosci -
ustugach, doswiadczeniach klienta.

Swietny produkt to dopiero poczgtek.
Prawdziwa wartos¢ powstaje wtedy, gdy
firma zrozumie, jak pomoc klientom
wyciggngc z produktu jak najwiecej

David Robertson, autor ,The power of little ideas”

* zaktualizowanamatrycalgoraAnsoffaz1957rokuwyroznia5gtownychkierunkowinnowacji,wspominanetrzy,orazstrategieniebieskiegooceanui,leanstartup”.
Niemniej innowacje przyrostowe, radykalne i systemowe sq relatywnie najpopularniejsze i na nich sie skupitem.



NADZE Trzecies Vroe MY vICA

Trzecia Droga to projektowanie, rozwoj i wdrozenie:

© Ekosystemu roznorodnych, uzupetniajgcych sie innowac;i
wokot kluczowego produktu lub ustugi

€@ Ten ekosystem jest zarzgdzany centralnie

€© Koncentruje sie na klientach i tym co robig z produktem,

€@ Ktore wszystkie dziatajg razem, aby realizowac jedng a nie na konkurencji

obietnice biznesowg

Istota i korzysSci innowacji systemowej polegajg na:

Skupieniu sie na matych, WyKorzystaniv isthigjaeych Wspétpracy i olwartosei Zmnigjszeniv ryzyka Budowaniu kultury innowagj.
stopniowych ulepszeniach: zasobpow i kompetencgji: ha pomysly z zewngttz: i Kosztow innowagji:  Trzecia Droga promye
Zamiast dazyé do rewolueyjnych koneepcja Trzeciej Drogi Innowacje czesto powstajg Inwestowanie w mate. stopniowe _
innowagji. Trzecia Droga ktadzie zacheca d°— w wyniku wspéfpracy z klientami ulepszenia jest zazwyezaj mnigj  jest zachecany do zgfaszania
hacisk ha ciagfe udoskonalanie (eofirmajuz posiada, zamiast dostawcami i innymi parinerami ryzyKowne i koszfowne * pomystow i inigiatyw.

istnigjacyeh produktow. ustug i proceséw. inwesfowaé w kosztowne iwaticecing zewne’frz-ne R iz dqzen-ie = pr?e’fomowych To pozwala na wykorzystanie potencjatu
i ryzykowne nowe fechnologie pozwala na identyfikagje nowych innowagji. celej organizadi i tworzerie innowacii

Te mate zmiany. akumulyjae sie w czasie.

mozliwosci i lepsze dopasowanie
oferty do potrzeb rynku.

na kazdym poziomie.




Przyktady zastosowania Trzeciej Drogi Innowacji:
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Trzecia Droga Innowacji nie jest ani najtansza, ani najszybsza — ale moze byC najbardziej trwata i odporna. Tam, gdzie proste
ulepszenia juz nie wystarczajg, a ryzykowna rewolucja jest zbyt kosztowna, Trzecia Droga pozwala budowac dtugofalowg wartosc
poprzez gtebokie zrozumienie klientow i tworzenie wokot nich ekosystemu wsparcia.

Cztery kroki do wdrozenia Trzeciej Drogi
wg. Davida Robertsona:

-
1. Zidentyfikuj swoéj kluczowy produkt:

Wybierz produkt lub ustuge, ktory jest podstawg Twojej
dziatalnosci, stabilny i wazny dla Twoich klientow.

S

~

Nie chodzi o to, by miec lepszy produkt od konkurencji.

Chodzi o to, by stac sie wiekszq czesciq zycia Twojego klienta.
David Robertson

ﬁZdefiniuj obietnice swojej firmy: \

Jasno sformutuj, co Twoi klienci prébujg osiggnad, gdy
"zatrudniajg" Twoj kluczowy produkt lub ustuge. Chodzi
0 zrozumienie fundamentalnego problemu, ktéry dla
nich rozwigzujesz. Tu min. zastosowanie znajduje
koncepcja ,, The jobs to be done” Jim'a Kalabacha.

/

Czego klient potrzebuje, ale nie dostaje od Ciebie, ani konkurencji?
Mapuj zZycie klienta wokot produktu, zrozum peten kontkest jego

celow, dziatan i ograniczen.




g Tworz innowacje wokot swojego kluczowego produa\
To jest sedno Trzeciej Drogi. Polega na opracowaniu

rodziny komplementarnych innowacji - nowych funkcji,
ustug lub ulepszen - ktére wspotpracujg z kluczowym
produktem, aby uczynic go bardziej atrakcyjnym

| konkurencyjnym oraz spetni¢ obietnice firmy.

rozwiqzan.

ﬁWprowadi innowacje w zycie: \

Ten krok obejmuje okreslenie, kto bedzie
odpowiedzialny za kazdg z komplementarnych
iInnowacji oraz jak te roznorodne wysitki bedga
zarzgdzane i koordynowane, aby dostarczyc klientowi
spojng i wartosciowg oferte.

realnych potrzeb.
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Wdrazanie Trzeciej Drogi Innowacji w swojej organizacji obietnicy biznesowej oraz generowanie pomystow na
mozesz utatwic i przenies¢ na wyzszy poziom siegajgc po innowacje, ktére spetnig obietnice.

TR T MO STl (70 Taki warsztat (offline!) trwa ok. 6 godzin, idealnie sprawdzi

Pomoge Tobie i Twojemu zespotowi w tym procesie! sie w grupie 6-8 osob (rekomendowana maksymalna
wielkosc grupy to 12 osob). Moge go zrealizowac w jezyku
polskim lub angielskim

Napisz do mnie robert@robertlis.pl

lub zadzwon +48 734 410612.
Porozmawiamy o Twoim problemie i zastanowimy sie czy

Metoda LEGO® SERIOUS PLAY® (LSP) jest technikg utatwiajgca
myslenie, komunikacje i rozwigzywanie problemow dla
organizacji, zespotow i indywidualnych osob. Opiera sie na
szeroko zakrojonych badaniach

z dziedziny biznesu, rozwoju organizacji, psychologii

i uczenia sie, a jej podstawg jest koncepcja ,myslenia rekami”. Trzecia Droga Innowacji jest odpowiedzig na wyzwania
Twojej organizacji.

Dlaczego budowac zamiast po prostu rozmawiac? Budowanie
utatwia nam wizualizacje i myslenie przestrzenne: tworczy,
refleksyjny proces tworzenia czegos sktania nasz mozg do
pracy w inny sposob, pobudza kreatywnosc i moze
odblokowac nowe perspektywy.

Wiecej o LSP przeczytasz tu: www.robertlis.pl/o-metodzie,
oraz www.lego.com/pl-pl/themes7/serious-play/about
Potgczenie tych dwoch metod pomaga firmom identyfikowac

| CO najwazniejsze, wdrazac innowacje. Celem warsztatu jest
pomoc w wyborze kluczowego produktu, eksploracja i wybor



https://www.robertlis.pl/o-metodzie
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https://www.lego.com/pl-pl/themes/serious-play/about
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Jestem facilitatorem metodologii Lego® Serious Play®, certyfikowanym

u Roberta Rasmussena, architekta tej metodologii (Rasmussen Constulting /
The ssociation of Mater Trainers in The Lego Serious Play Methodology).

Jako pierwszy w Polsce (i jak dotad jedyny) mam certyfikat z aplikacji Trzeciej
Drogi Innowacji z wykorzystaniem Lego Serious Play. W warsztatach
wykorzystuje zestawy Lego opracowane specjalnie na potrzeby metodologii LSP.

W 2021 ukonczytem altMBA, zatozony przez Setha Godina program

skoncentrowany na wspieraniu ludzi w procesach zmiany, podejmowaniu
decyzji i Swiadomym przywodztwie.

Jestem praktykiem, z ponad 15 letnim doswiadczeniem w marketingu

| sprzedazy B2B w duzym przemysle. W ciggu ostatnich 10 lat zrealizowatem
ponad réznych 100 warsztatow dla klientow firm w ktorych pracowatem.
Wdrozytem z sukcesem autorski koncept spotkan (warsztatow) w konwencji
mastermind, ktore byty przestrzenig dla dziatu handlowego do pogtebiania
relacji z klientami. Zbudowatem marki osobiste key accountow i rozwingtem
wysoce spersonalizowany account based marketing.

LEGO® SERIOUS PLAY®



