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Jak myslec systemowo, by tworzy¢ i utrzymac
przewage konkurencyjna

Mini-przewodnik po ekosystemie innowaci

Robert Lis -



:

W zmiennym i wysoce konkurencyjnym otoczeniu,
firmom oferujgcym uznane produkty lub ustugi nadal
grozi spadek sprzedazy. Sytuacja w ktorej wzrost
spowolnit lub ustabilizowat sie czesto uruchamia
myslenie o zmianie. | o innowacjach.

W rozmowach o odwroceniu trendu pojawiajg sie dwa
podejscia: zaangazowac sie w stopniowe ulepszanie w
celu poprawy wynikow; lub podgzac za wezwaniem Claya
Christensena do ,radykalnej innowacji” i poszukiwac
rozwigzan ,poza schematami”.

Stopniowe ulepszanie istniejgcych produktow moze
pomoc w utrzymaniu obecnych klientow, ale jest mato
oprawdopodobne, ze odkryje i przyciggnie nowych
Klientdw, aby powstrzymac spadek - lub - byC zrédtem
trwatego wzrostu. Z drugiej strony, przetomowa
iInnowacja - tworzenie radykalnie nowych produktow dla
nowych segmentow rynku - jest trudnym zadaniem.
Wigze sie z wysokim ryzykiem

| duzymi wydatkami.

W swojej ksigzce ,The power of little ideas”, wyktadowca
MIT Sloan, David Robertson pokazuje nam mniej znang -
,trzecig droge” do innowacji

| utrzymania wzrostu

w trudnych $rodowiskach - )
Innowacje systemowg. Podejscie |
Davida jest wynikiem jego ‘.
dziesiecioletnich badan nad L .
firmami, takimi jak LEGO,

Apple, Disney, CarMax,
Gatorade, Guinness, . |
GOPro iVictoria's Secret, o A HE DU Qo
ktore z powodzeniem " |
wykorzystaty innowacje
do zdobycia udziatu

W rynku.
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David Robertson, nazywa jg trzecig drogg innowacji,
w odroznieniu od dwoch powyzszych. Inna nazwa to
innowacja metodg Lego - poniewaz to za pomocg
ekosystemu (matych) innowacji Lego wyszto

z najwiekszego kryzysu w dziejach firmy.

W obliczu katastrofalnego spadku sprzedazy

w latach 90-tych (min. z powodu wprowadzenia na
rynek pierwszych konsol do gier), Lego poczgtkowo
probowato przetomowych innowacji. Inicjatywa
,reinvent the future of play” obejmowata
wprowadzenie zupetnie nowych linii produktowych,
dalekich od ,podstawowego klocka”. Byty to min.
zabawki elektroniczne dla niemowlqt, uproszczona
wersja serii Technic, figurki bohaterow akcji. Wtedy
Lego wprowadzito po raz pierwszy w swojej historii
produkty licencyjne - Star Wars i Harry Potter - ktore
staty sie hitem sprzedazowym, ale szybko okazato sie,
ze sprzedaz jest silnie powiqgzana z cyklem
promocyjnym kolejnych filmow. Trwaty sukces nie
nadszedt, dopoki Lego nie uswiadomito sobie roli
swojej ,,perty w koronie” (ang. crown jewel), jakq
byty klocki, i nie zaczeto wprowadzac innowacji
wokot klockow (,,around the box”) za pomocq
ksigzek, filmow, gier i wydarzen, ktore dopetniaty
doswiadczenie z zabawy klockami.

Dodatki

ZabawkKi

Ubrania

ilustracje: www.brickipedia.fandom.com
WWW.lego.com



Innowacja przyrostowa,
tradycyjny rozwoj produktu (incremental
Innovation)

To stopniowe ulepszanie istniejgcych produktow, procesow i
ustug. Jest relatywnie tania i bezpieczna, ale czesto nie
wystarcza, by wyroznic sie na rynku

| utrzymac statg przewage.

Przyktad: aktualizacje systemu operacyjnego, nowa wersja
modelu telefonu czy samochodu.

To podejscie wysokiego ryzyka, ktore burzy istniejgce modele
biznesowe. Czesto przywotywane sg firmy takie jak Uber,
Airbnb, Tesla czy Netflix (najciekawszy przyktad, poniewaz
Netflix zanim stat sie platformg streamingowg, byt wysytkowg
wypozyczalnig kaset wideo/ptyt DVD, dlatego ta transformacja
moze byC uznana za spektakularng).

Problem? Innowacje radykalne bywajg oderwane od potrzeb
aktualnych klientdéw, sg obcigzone duzym ryzykiem.

Innowacja systemowa
(ekosystem innowacji)

,Koncentruje sie nie na produkcie, ale na otaczajgcym go
systemie wartosci - ustugach, doswiadczeniach klienta.

Swietny produkt to dopiero poczgtek. Prawdziwa
wartos¢ powstaje wtedy, gdy firma zrozumie, jak
pomac klientom wyciggngc z produktu jak najwiecej

David Robertson, autor ,,The power of little ideas”

* zaktualizowana matryca Igora Ansoffa z 1957 roku wyroznia 5 gtownych
kierunkow innowacji, wspominane trzy, oraz strategie niebieskiego oceanu
i ,lean startup”. Niemniej innowacje przyrostowe, radykalne i systemowe sq
relatywnie najpopularniejsze i na nich sie skupitem.



Innowacja systemowa to projektowanie, rozwoj i wdrozenie:

e Ekosystemu roznorodnych, uzupetniajgcych sie
innowacji wokot kluczowego produktu lub ustugi

e Ktore wszystkie dziatajg razem, aby realizowac jedng

obietnice biznesowg

e Ten ekosystem jest zarzgdzany centralnie

e Koncentruje sie na klientach i tym co robig z
produktem, a nie na konkureng;ji

Istota i korzysci innowacji systemowej polegajag na:

Skupieniu sie na malych,
sfopniowych ulepszeniach:
Zamiast dazyé do rewolucyjhych
innhowagji, innowagja systemowa

ktadzie nacisk na ciagte udoskonalanie

istnigjacych produktéw, ustug i proceséw.

“Te mafe zmiany. akumuluiae sie w czasie.
“moga prowadzi¢ do znaczacyeh korzysei

|

Wykorzystaniu isthigjacych
zasobow i kompetengji:
koncepgja systemowej innowagji

zacheca do-
P~

inwestowaé w Kosztowne
i ryzykowne nowe fechnologie

Wspétpracy i stwartosei

nha pomysly z zewngfrz:

Innowacje systemowe czesto

powstaja w wyniku wspétpracy z Klientami,
dostaweami i innymi partnerami.
Otwartosé na zewnetrzne pomysty
pozwala na identyfikacje nowych
mozliwoscei i lepsze dopasowanie
oferty do potrzeb rynku.

Budawamu kul’fury innowagji:

Zmnigjszeniv ryzyka
i Kosztéw innowacji:
Inwestowanie w mate. sfopniowe
ulepszenia jest zazwyezaj mnigj
ryzykowne i Koszfowne
hiz dgzenie do przefomowych

To pozwala na wykorzystanie pofengjafu
catej organizagji | tworzenie innowagji
na kazdym poziomie.




Przyktady zastosowania ekosystemu innowacji:




Innowacja systemowa nie jest ani najtansza, ani
najszybsza — ale moze byC najbardziej trwata

| odporna. Tam, gdzie proste ulepszenia juz nie
wystarczajg, a ryzykowna rewolucja jest zbyt kosztowna,
ekosystem innowacji pozwala budowac dtugofalowg
wartosc poprzez gtebokie zrozumienie klientow

| tworzenie wokot nich ekosystemu wsparcia.

Nie chodzi o to, by miec lepszy produkt
od konkurencji. Chodzi o to, by stac sie
wiekszqg czesciq zycia Twojego klienta.

David Robertson

Cztery kroki do wdrozenia ekosystemu innowagji
wg. Davida Robertsona:

1. Zidentyfikuj swoj kluczowy produkt: A
Wybierz produkt lub ustuge, ktory jest podstawg
Twojej dziatalnosci, stabilny i wazny dla Twoich
klientow.

- /

{Zdefiniuj obietnice swojej firmy: \

Jasno sformutuj, co Twoi klienci prébujg osiggnac,
gdy "zatrudniajg" Twoj kluczowy produkt lub ustuge.
Chodzi o zrozumienie fundamentalnego problemu,
ktory dla nich rozwigzujesz. Tu min. zastosowanie
znajduje koncepcja ,,The jobs to be done” Jim'a
Kalabacha.

Czego klient potrzebuje, ale nie dostaje od Ciebie, ani
konkurencji? Mapuj zycie klienta wokot produktu, zrozum peten
kontkest jego celow, dziatan i ograniczen.




@' worz innowacje wokot swojego kluczowego \

produktu:

To jest sedno innowacji systemowej. Polega na
opracowaniu rodziny komplementarnych innowacji -
nowych funkcji, ustug lub ulepszen - ktore
wspotpracujg z kluczowym produktem, aby uczynic go
bardziej atrakcyjnym i konkurencyjnym oraz spetnic
obietnice firmy.

Nie chodzi o jeden ,przetom”, ale o konstelacje

uzupetniajgcych sie rozwigzan.

ﬁWprowadi innowacje w zycie: \

Ten krok obejmuje okreslenie, kto bedzie
odpowiedzialny za kazdg z komplementarnych
innowacji oraz jak te roznorodne wysitki bedg
zarzgdzane i koordynowane, aby dostarczyc
klientowi spdjng i wartosciowg oferte.

Testuj, iteruj, rozwijaj. Dziataj elastycznie, prototypuj i

dopasowuj do realnych potrzeb.

.1'| \ ] : :L." .'J o ‘I‘"'.__-I. i I‘_. ' . .-...f"l.: k 36

o
7

l‘ill

. .1'#35 : 5

»idZ na randke z klientem...

I NEGRIWE 3 mm.iy ! *

...Zamiast Walczyc' Z konkurench”




Wdrazanie innowacji systemowej w swojej organizacji
mozesz utatwic i przenies¢ na wyzszy poziom siegajgc po
metodologie Lego® Serious Play®

Pomoge Tobie i Twojemu zespotowi w tym procesie!

Metoda LEGO® SERIOUS PLAY® (LSP) jest technikg
utatwiajgcg myslenie, komunikacje i rozwigzywanie
problemow dla organizacji, zespotow i indywidualnych
0s0Db. Opiera sie na szeroko zakrojonych badaniach

Z dziedziny biznesu, rozwoju organizacji, psychologii

| uczenia sie, a jej podstawg jest koncepcja ,myslenia
rekami”.

Dlaczego budowac zamiast po prostu rozmawiac?
Budowanie utatwia nam wizualizacje i myslenie
przestrzenne: tworczy, refleksyjny proces tworzenia
czegos sktania nasz mozg do pracy w inny sposaob,
pobudza kreatywnosc i moze odblokowac nowe
perspektywy.

Wiecej o LSP przeczytasz tu: www.robertlis.pl/o-
metodzie, oraz www.lego.com/pl-pl/themes/serious-
play/about

Potgczenie tych dwoch metod pomaga firmom
identyfikowac i co najwazniejsze, wdrazac innowacje.
Celem warsztatu jest pomoc w wyborze kluczowego
produktu, eksploracja i wybor obietnicy biznesowej oraz
generowanie pomystow na innowacje, ktore spetnig
obietnice.

Taki warsztat (offline!) trwa ok. 6 godzin, idealnie

Sprawdzi sie w grupie 6-8 os6b (rekomendowana
maksymalna wielkos¢ grupy to 12 oséb). Moge go
zrealizowac w jezyku polskim lub angielskim

Napisz do mnie
robert@robertlis.pl
lub zadzwon

+48 734 410 612.

Porozmawiamy o Twoim
problemie i zastanowimy sie czy
Innowacja systemowa jest
odpowiedzig na wyzwania Twoje;

organizacji.
ﬁ\



https://www.robertlis.pl/o-metodzie
https://www.robertlis.pl/o-metodzie
https://www.lego.com/pl-pl/themes/serious-play/about
https://www.lego.com/pl-pl/themes/serious-play/about
mailto:robert@robertlis.pl

Jestem facilitatorem metodologii Lego® Serious Play®,
certyfikowanym u Roberta Rasmussena, wspotautora
metodologii (Rasmussen Constulting/The Association of
Mater Trainers in The Lego Serious Play Methodology).
Jako pierwszy w Polsce (i jak dotgd jedyny) mam
certyfikat z aplikacji Trzeciej Drogi Innowacji z
wykorzystaniem Lego Serious Play. W warsztatach
wykorzystuje zestawy Lego opracowane specjalnie na
potrzeby metodologii LSP.

W 2021 ukonczytem altMBA, zatozony przez Setha
Godina program skoncentrowany na pomaganiu ludziom
w radzeniu sobie ze zmianami, podejmowaniu decyzji

| Swiadomym przywodztwie.

Jestem praktykiem, z ponad 15 letnim doswiadczeniem
w marketingu i sprzedazy B2B w duzym przemysle.

W ciggu ostatnich 10 lat zrealizowatem ponad roznych
100 warsztatow, a przez ostatnie 5 lat rozwingtem w
Mondi koncept sprzedazy przedsiebiorczej Regisa
Lemmensa. Polegat na wdrozeniu modelu rozwoju
sprzedazy Sniadania biznesowe/round tables, w ktorych
potencjalni klienci Mondi chetnie brali udziat ze wzgledu
na ich wartosC merytoryczng. Zbudowatem marki
osobiste key accountow i rozwingtem wysoce
spersonalizowany account based marketing.

LEGO® SERIOUS PLAY®



https://www.linkedin.com/in/robertlis/

